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Service-Dienstleistungen

@ ceindeutig definiert

@ gezielt eingekauft

@ optimal durchgeflhrt

® kostengunstig kontrolliert

Anwender berichten Uber ihr Vorgehen und Uber ihre Erfolge

Die Neumann & Neumann-Erfolgsgeschichten
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Die Inhaber

Die Geschaftsfiihrer Eva und Oswald Neumann sind ge-
lernte Hotelmeister und engagieren sich als Ausbilder
und Prifer bei Meisterprifungen. Neumann & Neumann
verflgt Uber tiefgreifendes Fachwissen in den Bereichen
Hotelbetrieb und Catering, Gebaudereinigung und Des-
infektion, Hauswirtschaft und Informatik sowie Qualitats-
sicherung und -management.

Ausschreibungserfahrung

Neumanns konzentrierten sich seit Anfang der neunziger
Jahre wegen der groRen Nachfrage auf die Beratung rund
um die Auftragsvergabe von infrastrukturellen Service-
Dienstleistungen. Im Juli 1992 griindeten sie dafiir die Neu-
mann & Neumann Projekt- und Beratungs GmbH. Diese
beschaftigt 16 Fachkrafte.

Unabhangigkeit

Neumann & Neumann ist ein selbstandiges Familien-
unternehmen ohne Beteiligung an einem Dienstleistungs-
unternehmen.

Innovation

Die Geschwister Eva und Oswald Neumann setzten von
Anbeginn auf Weiterentwicklung und Innovation, die aus
Kundenanforderungen hervorgehen: Der Ausbau der Aus-
schreibungsberatung entsprang der Nachfrage, ebenso
das Angebot der Leistungskontrolle und des Qualitats-
managements oder der elektronischen Qualitatssicherung

mit e-QSS. Die Schulungskonzepte konzipierten Eva
und Oswald Neumann, weil die fachspezifischen Wei-
terbildungstrager Referenten aus der Praxis suchten.

Ihre Ansprechpartner
Eva Neumann, mobil 0049 (0) 171 2623461
Oswald Neumann, mobil 0049 (0) 171 9909531

Neumann & Neumann Projekt- und Beratungs GmbH
KrummbachstraRe 4, 86989 Steingaden
0049 (0) 8862 9870-0. info@neumann-neumann.com
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Die Herausforderung 1:
Services qualitats- und preisbewusst einkaufen

Ob Unternehmen oder Behdrde, Verwaltung oder Pro-
duktionsbetrieb: Ohne Reinigung und Pflege der Aulien-
anlagen, ohne Catering und Wartung der Technik oder
Hausmeisterdienste geht es nicht. Heutzutage werden
solche infrastrukturellen Services eingekauft. No6tig sind
dafur Fachwissen, Kenntnis der Preise und Erfahrung mit
dem Ausschreiben.

Die Herausforderung 2:
den wirklichen Bedarf erkennen

Ob Mittelstéandler, Konzern, Rathaus oder Klinikbetreiber:
Das Ausschreiben von Service-Dienstleistungen ist keine
einfache Angelegenheit. Voraussetzung ist, den eigenen
Bedarf zu kennen und ihn exakt zu definieren. Hier helfen
Standardleistungsverzeichnisse und Vergleichszahlen.

Die Herausforderung 3:
Leistungen und Zufriedenheit kontrollieren

Ob Reinigung, Kantine oder Winterdienst: Zufriedenheit
des Auftraggebers mit der Leistung und Zufriedenheit des
Dienstleisters mit der Entlohnung ist mdglich. Mit einer
klaren Dokumentation der Anforderungen und einer ge-
ordneten Leistungskontrolle lassen sich die beiderseitigen
Anspriiche Uberprifen und zum Ausgleich bringen.

Wer regelmaRig Kunden und Mitarbeiter auf ihre Zufrie-
denheit mit den Leistungen bzw. die Leistungserbringung
befragt, kann Mangel beheben und die erreichte Qualitat
fortschreiben.

Beratung

Neumann & Neumann berat bei der Ausschreibung ver-
schiedener FM-Services, beginnend mit dem professio-
nellen Erfassen und Definieren des Bedarfs bzw. der Leis-
tungen, die wirklich eingekauft werden sollen. Die Mitar-
beiter haben fundiertes Fachknowhow, kennen die Preis-
kalkulation der Gewerke und sind erfahren im Aufstellen
von Leistungsverzeichnissen und Qualitatskonzepten.
Neumann & Neumann schreibt seit 1992 im Auftrag von
offentlichen und privaten Auftraggebern Service-Dienst-
leistungen aus und kennt die gesetzlichen Vorschriften
der offentlichen Hand. Die Ausschreibung wird in enger
Abstimmung mit dem Auftraggeber durchgefiihrt, Profes-
sionalitat stellt die Vergleichbarkeit der Angebote sicher.
Die letzte Entscheidung bleibt beim Auftraggeber.

www.neumann-neumann.de

Software e-QSS

Wer Dienstleistungen exakt aufgeschliisselt und vertrag-
lich abgesichert einkauft, will die Leistungserbringung sys-
tematisch kontrollieren bzw. Nachweise fiir die vertrags-
gerechte Leistungserbringung bekommen. Zunehmend
wollen auch Dienstleister mittels Leistungsdokumentation
Transparenz fur sich und die Auftraggeber schaffen.
Neumann & Neumann berat bei der Entwicklung von Qua-
litatssicherungskonzepten bis zur Einflihrung von QM-
Systemen. Zur Qualitatskontrolle im Alltag hat die Firma
e-QSS entwickelt. Mit dieser Softwarelésung dokumentiert
der Auftraggeber die Leistungen des Dienstleisters, wer-
tet sie zeitnah aus und entwickelt sie kontinuierlich weiter.
Gleiches gilt fir den Dienstleister, der mit e-QSS Transpa-
renz Uber die Leistungen der Mitarbeiter gewinnt.

Qualitatskontrollen

Qualitatssicherung und -kontrolle werden auch im Bereich
der Service-Dienstleistungen immer wichtiger. In vielen Fal-
len wiinschen sich Auftraggeber flir die Kontrolle ihrer ein-
gekauften Services neutrale Prifungen und Checks durch
Externe, ebenso Dienstleister fur die Eigenkontrolle.

Sie beauftragen daher die Firma N & N, die diese Auftrage
mobil, elektronisch und mit zeitnaher Auswertung durch-
fuhrt. Die Kontrollen erfolgen nach Wunsch anonym, un-
anmeldet und im vereinbarten Rhythmus und Umfang. In
Beratungsgesprachen werden Handlungsbedarf diskutiert
und Lésungsmdglichkeiten aufgezeigt.

Veranstaltungen und Seminare

Voraussetzung fiir die Realisierung und Fortfiihrung der
jeweils besten Ldsung ist Fachwissen rund um die infra-
strukturellen Service-Dienstleistungen sowie das professi-
onelle Ausschreiben und Qualitatssichern.

Neumann & Neumann halt zielgruppenspezifische Semi-
nare und Workshops sowie Fihrungskraftetrainings im
Auftrag namhafter Organisationen wie der IHK Minchen,
der Technischen Akademie Wuppertal, dem Haus der
Technik oder der ATGA in Wien.
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