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B Steigenberger Hotel Group setzt auf e-QSS:

Online-Qualitédtssicherung

. Die Steigenberger Hotel Group setzt fiir ihre Hotels kiinftig auf eine
mobile Online-Losung zur Qualitatssicherung. Innerhalb der kommenden
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Alle 49 Steigenberger Stadt- und Ferienhotels werden innerhalb des néchsten Jahres mit dem digitalen

zwolf Monate werden alle Hauser der Gruppe damit ausgeriistet.

Qualitétssicherungssystem e-QSS ausgeriistet.

ln den rund 80 Stadt-, Ferien- und
Intercity-Hotels der Frankfurter
Steigenberger Hotel Group miissen
tiglich kleinere und grofere tech-
nische Probleme geldst oder um-
fassende Techniklésungen in allen
Betrieben eingefiihrt werden. Da-
bei steht auch die Qualititssiche-
rung im Vordergrund. Wurde bis-
her der Qualitits-Check, also die
Uberpriifung der Technik in den
verschiedenen Hotelbetrieben per
Checkliste manuell durchgefiihrt,
setzt Steigenberger nun auf ein
neues Verfahren. In Zukunft wer-
den die Qualitdtsstandards online
|iiberpriift. Dies ermoglicht nicht
{nur eine wesentlich schnellere Ar-
beitsweise, bei der Fliichtigkeits-
fehler weitestgehend vermieden
werden, sondern auch eine soforti-
ge Dokumentation und Fehlerana-
lyse. AuBerdem werden Reaktions-
zeiten wesentlich verkiirzt.

Die Softwarelésung e-QSS der
Neumann & Neumann Projekt und
Beratungs GmbH in Steingaden ar-
beitet unter dem Motto ,,Checkli-
sten elektronisch mobil“. Die Soft-

ware wurde speziell fiir dezentral
arbeitende Unternehmen oder
Konzerne mit Niederlassungen ent-
wickelt, die immer tiber alle Daten
verfiigen und unterschiedliche Ge-
werke oder Leistungsverzeichnisse

vergleichen mochten.

Qualitatsberichte per E-Mail
Das Prinzip ist einfach: Mit einem
Personal Digital Assistant (PDA)
nimmt der Qualitits- und Sicher-
heitspriifer auf seinem Rundgang
durch das Hotel alle Mingel auf —
von der durchgebrannten Gliihbir-
ne bis zur nicht adiquat funktio-
nierenden Heizung. Die Mingelbe-
richte mit Detailaufgliederungen
erscheinen sofort auf den ange-
schlossenen PCs, kénnen ausge-
druckt und an einen E-Mail-Vertei-
ler gesendet werden. Protokolllisten
und Qualititsberichte werden nach
Anforderung erstellt und ebenfalls
per E-Mail verteilt. Die Datensamm-
lung kann auf einem Zentralserver
der Steigenberger Hauptverwaltung
in Frankfurt am Main erfolgen. Vor-
aussetzung fiir den reibungslosen
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Ablauf ist die genaue Ausarbeitung
und Festlegung der individuellen
Qualititsstandards, die in die elek-
tronische Qualititssicherung iiber-
nommen werden. Geeignet ist die
Software fiir alle Unternehmen die
mit Checklisten Dokumentationen
erstellen. Selbstverstindlich kénnen
auch Gewerke wie Reinigung,
Catering, Auflenanlagen, Technik,
HACCP (Lebensmittelhygiene) oder
Zimmerkontrolle auf einem System -
durchgefiihrt und auf Wunsch auch
miteinander kombiniert werden.

Die Software wird nach einem
Testlauf im kompletten haustechni-
schen Bereich fiir den tiglichen,
wachentlichen, monatlichen, quar-
talsweisen und halbjihrlichen Check
eingesetzt. Alle 49 Steigenberger
Stadt- und Ferienhotels werden in-
nerhalb des nichsten Jahres mit
e-QS5 ausgeriistet. Den Anfang macht
das Steigenberger Flaggschiff, der
Frankfurter Hof in Frankfurt am
Main, da hier ein Grofteil aller haus-
technischen Gewerke vorhanden ist
und somit ein umfassender Test ge-
naue Ergebnisse garantiert.



