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Nachweis der Qualitiit gp‘\elend
einfach. So kann gegentt’  ~illen
Interessengruppen nuachgu.viesen
werden, wie gut die Qualitiit des
Altenheims wirklich isi? den Re-
wohnern, den Angelifirigen, den
Kostenfrigern oder den internen
Leistungserbringern.

Speisen a la Carte

Ein Rundgang durch die Stationen
und duirch die Kiiche im Rind'-
schen Birgerstift hinterlisst einen
positiven Eindruck. Auf den Sta-
tionen sind Zimmer und Zweck-
rdume nicht nur hochwertig und
funktional ausgestattet, sondern
auch individuell und mit viel Ge-
schmack eingerichtet. Die Pflege-
bediirftigen kdnnen ihre Mahlzei-
ten in groRziigigen Speiseriiumen
auf den Stationen odar auf dem
Zimmer einnehme, |lor grofle
Speisesaal im Erdgescliona Ist f{ir
die noch mobilen Bewuliier ohne
Probleme zu erreichen, Dort kann
a la Carte zwischen vier Kostfor-
men gewihlt werden, und das Ser-
vice-Personal bedient die Bewoh-
net. In der Ausgabe der Kiiche
werden alle Tellergerichte auf
Wunsch der Tischgiiste vom Koch
vorbereitet. Auf die Didien der
Tischgiste wird individuell Riick-
sicht genommen. Die Basis bildet
das Erndhrungskonzept ,Balance”
der Schubert Unternehmensgrup-
pe, dessen Qualitit auch auf die
Bediirfrnisse von alten Menschen
ausgerichtet wurde. Das Konzept
inklusive Getrinke-Versorgung
wurde von der Deutschen Gesell-
schaft fiir Erndhrung (DGE) zerti-
fiziert. Auch das gesamte Biirger-
stift wurde in diesem Jahr wieder
zertifiziert und erhielt im April er-
neut das Qualitdtssiegel fiir Pfle-
geheime. Durch das ausgefeilte
Qualitatssicherungskonzept kann
nun jederzeit nachgewiesen wer-
den, dass die Qualitiit aller Leis-
tungen und insbesondere des
Erndhrungskonzeptes auch bei
den Bewohnern ankommt. Die
Schubert Unternehmensgruppe

reinigung in unser System integrie-
ren kénnten.” Klar ist, dass jeder

#IN EEINER BRANCHE, in der die Quali-
tdt nachgewiesen werden muss und
Qualitdtsméangel ernste Folgen haben
kdnnen, ist es notwendig, ein jederzeit
verfligbares, flexibles und nachvoll-
zlehbares Qualitatssicherungsinstru-
ment zu nutzen’, sagt Michel Blank, Di-
rektor des Rind’schen Biirgerstifts. Fo-
to: Rind'sches Blrgerstift

Dienstleister einen anderen Stan-
dard hat. Dach nach welchen Krite-
rien prift man, ob im Sinne des
Heims tatsichlich alle Dienstleis-
tungen von Internen und Externen
so erbracht werden, wie vereinbart?
Un Standards fiir die Uberpriifung
der Qualitit zu erzielen, hat Oswald
Neumann von Neumann & Neu-
mann Projekt und Beratung vor
vier Jahren ein EDV-System ent-
worfen, das er auch dem Rind’-
schen Biirgerstift vorgestellt hat.
Das EDV-gestiitzte Qualititssiche-
rungssystem e-QSS iberzeugte
Blank, der es daraufhin im Pflege-
heim einflihrte. Zunichst musste
beim Heimpersonal Uberzeu-
gungsarbeit geleistet werden. Auf
der einen Seite war es Michael
Blank wichtig, mit einem Qualitzits-
sicherungssystem die Figendiszi-
plin zu stirken und insgesamt im-
mer bessere Leistungen zu erzie-
len. Andererseits bedeutet Doku-
mentation fiir das Personal oftmals
mehr ,Papierkrieg”. Deshalb war
fir Blank e-QSS die richtige Lé-
sung. ,Bei e-QSS braucht das Pfle-
gepersonal oder der Betriehsleister
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- abhaken. Seit fast zwei Jahren
werden die elektronischen Berichte
inzwischen erfolgreich ausgewer-
tet.

Dokumentation schiitzt
in Streitfillen

Die konsequente Anwendung des
Systems trégt Friichte. 90 Prozent
der geforderten Leistung soliten
laut Blank immer erreicht werden.
Werden weniger als 80 Prozent der
Leistungen erreicht, wird iiber die
mangelnde Leistung gesprochen,
Und dabei kommt laut Heimleiter
wieder der Vorteil von e-QSS ins
Spiel: ,Hier haben Dienstleister
und Heimleitung gleichermaRen
die Méglichkeit zu priifen, obh Mén-
gel vorliegen. So kann man hinter-
her qualifizierte Gespriche auf Ba-
sis der ausgewertetenr Daten
fiihren. Ansonsten wird nur kontro-
vers diskutiert.” Auch Folgekosten
konnen mit dem konsequenten
Einsatz von e-QSS abpgewendet
werden. Stellen sich Mingel auf
Dauer ein, haben Heimbewohner
das Recht, die Heimkosten zu kiir-
zen. Dies kann im Falle der Verpfle-
gung auch Konsequenzen fiir den
Caterer haben, wie Schubert-Mii-
arbeiter Frank Thul bestitigt:
«Dann hat das Biirgerstift das
Recht, auch unser Budget zu kiir-
zen.” Noch wichtiger wire die Do-
kumentation, falls von den Behor-
den Anfragen zur Qualitit der Spei-
senversorgung kdmen. Miindliche
Aussagen nutzen laut Blank wenig.
Lege man jedoch eine einheitliche
Dokumentation vor, die fiir das ge-
samte Haus nachgewiesen wird,
habe das Biirgerstift das Moglichste
getan, um alle vereinbarten Lej-
stungen zur Verfiigung zu stellen.
Ein wichtiges Beispiel ist die Man-
gelerniihrung bei alten Menschen,
die Probleme mit der Nahrungsauf-
nahme haben. Laut Stiftsdirektor
Blank haben Einrichtungen mit e-
QSS die Moglichkeit zu dokumen-
tieren, dass sie den Bewchnern mit
grofiter Sorgfalt die Mahlzeiten zur
Verfitgung gestellt haben,



