Hinweis: Dieser graue Rahmen gehort nicht zur Anzeige
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Wie macht man ein gutes
Unternehmen noch besser?

Steingadener Firma bietet Lsungen fYr Dienstleistungen und QualitStskonzepte

Bestimmt wissen auch
Sie die Arbeit, die die
Firma Neumann & Neu -
mann leistet, zu schSt -
zen. Auch wenn Sie
persSnlich diese Firma
niemals beauftragen
und so gut wie nie ihr e
Mitarbeiter zu Gesicht
bekommen wer den.
Wer die Steingadener

ausbildung tStig, setzen
ihr Wissen zum Thema
Dienstleistungen um,
beraten und optimieren
die ihnen anvertrauten
Unternehmen und su-
chen die bestm3glichen
LSsungen.

Ihr BScker um die Ecke
sollte wissen wie es
geht. Der Weg zum Chef

Die Geschwister Oswald und Eva Neumann leiten seit
18 Jahren das gleichnamige Unternehmen in Steingaden.

Projekt- und Bera -
tungs-GmbH beauf -
tragt, sucht nach der
optimalsten L3sung fYr
sich und sein Unter -
nehmen, bei den Be -
triebsablSufen und in
der QualitStssiche -
rung. Im Angebot ist
ein Managementsy -
stem fYr die Hotellerie,
Verwaltung, Gr o8be -
triebe. Dass die Firma
der Geschwister Neu -
mann aus Steingaden
dam WerkO war, mer-
ken Sie vielleicht am
ehesten, wenn Sie
beim Auschecken im
Hotel denken: aHier hat
einfach alles gepasstO.

Die Geschichte der Fir-
ma Neumann & Neu-
mann beginnt 1992. Die
Geschwister, beide Ho-
telmeister im  klassi-
schen Sinn und auch fYr
die IHK in der Meister-

ist kurz, wenn die Qua-
litSt nicht stimmt,
nicht

die

Brstchen mehr

schmecken oder der Ku-
chen. Und um den Servi-
ce kYmmert er sich zu-
meist auch selbst. Das
Sndert sich aber, wenn
der Betrieb eine gewisse
Gr88e erreicht, zahlrei-
che Filialen Umsatz er-
bringen und in vielen
LSndem gearbeitet wird.
Wer jetzt Dienstleistun-
gen verlangt, muss sie
europaweit ausschrei-
ben. Und die Kritik geht
lange Wege, ehe der
Chef oder Vorstandsvor-
sitzende davon erfShrt.

Vertrauen in die besse -
re LSsung . Das ist der
Firmenleitsatz, den die
Geschwister Eva und
Oswald Neumann ver-
folgen und dafYr &all-in-
one-KonzepteO anbie
ten, fYr die globale Ho-
tellerie, Cateringfirmen
oder Flughafenbetreiber,
im  Gesundheitssektor
ebenso wie in Ministeri-
en und BehSrden.

Das beginnt mit der Ana-
lyse und Beratung des

Auf dem kleinen Computer ist das Programm gespeichert,
anhand dessen die Myster y-Tester, aber auch die Firmen -
mitarbeiter firmeninterne AblSufe und das Unternehmen
bewerten k3nnen. In wenigen Minuten ISsst sich so der Ist-
Stand ermitteln und wo man noch verbessern k3nnte.

. e

BestSndige W eiterbildung sichert nicht nur beim Kunden

sondern auch in der Projekt- und Beratungs-GmbH die

hohen QualitStsstandards.

Auftraggebers, wofYr ei-
gens eine Software ent-
wickelt wurde, die es im-
mer wieder erlaubt, den
Ist-Zustand zu erfassen.
Erst mit diesem Daten-
potential und dem, wie
sich der Kunde selber
sieht, wird das Ziel defi-
niert. Das lautet eigent-
lich immer: beste Qua-
litSt und bester Service
bei optimalen AblSufen.
DafYr wird das Betriebs-
konzept kalkuliert, ent-
sprechend die Arbeiten
und Aufgaben ausge-
schrieben, Angebote
YberprYft und die Firma
auch nach der Umstel-
lung begleitet. Dabei
werden die Kundenmit-
arbeiter geschult, wei-
tergebildet und der Um -
gang mit der Software
vermittelt.

Nur so kann die QualitSt
bestSndig YberprYft und
sichergestellt  werden,
durch den Kunden
selbst oder bei unange-
meldeten Mystery
Checks. Das kennt man
ja aus dem Fernsehen,
den Hoteltester am
Strand von Irgendwo.
Doch wenn Eva und Os-
wald Neumann manch-
mal sogar noch perssn -
lich losgehen und ein
Hotel testen, wird nicht
nach dem sprichwsrtli -

chen Haar in der Suppe
gesucht. @&Wenn ein Ho-
teldirektor uns beauf-
tragtO, so Eva Neumann,
awill er einen QualitSt
scheckO. Will wissen,
wo, vor allem die be-
triebsinternen  AblSufe
noch optimiert werden
kdnnen, will VorschiSge
zur \Verbesserung. So
wie kYrzlich etwa im Ho-
tel  AllgSu-Sonne in
Oberstaufen. Dazu mYs-
sen dann die Tester los-
ziehen, bewerten vom
ersten Kontakt bis zum
Auschecken alles mit
Hilfe ihrer Software und
kSnnen nach dem aBe-
zahlenO gleich das Po-
tokoll vorlegen, anhand
dessen die Direktion Be-
darf und MSngel er-
kennt. Um ein gutes Un-
ternehmen noch besser
zu machen.
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