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Mit professioneller Gebdudebewirtschaftung langfristig sparen

Solingen ganz scharf auf Kostendisziplin

Dass Ausgabendisziplin und
Nachhaltigkeit zusammenge-
hen, beweist der Dienstleis-
tungsbetrieb Gebdude der
nordrhein-westfilischen Stadt
Solingen (DBSG). Mithilfe ei-
nes mobilen elektronischen
Qualititssicherungssystems si-
chert er die Qualitit der Reini-
gung, optimiert die Kosten und
richtet sich dabei stets an der
Leitlinie des langfristigen Ge-
béudeerhalts aus.

Der DBSG, zustindig fur
Dienstleistungen in Bau und
Reinigung der stadtischen Im-
mobilien, hat zwei zentrale
Vorgaben zu erfiillen: zum ei-
nen die Nachhaltigkeit der Ge-
baudebewirtschaftung, zum
anderen hohe Ausgabendiszi-
plin. Trotz Ausbaus des Ganz-
tagsbetriebs in den Schulen ist
in Solingen das Budget des Be-
reichs Gebaudereinigung fir
das Jahr 2009 und die Folgejah-
re gedeckelt. Damit ist ,eine
klare Einsparungsvorgabe” ge-
geben (Kdmmerer Ralf Weeke).
Professionelles Facility Ma-
nagement mit einem ganzheit-
lichen Blick auf das Gebaude,
das die infrastrukturellen Ser-
viceleistungen qualitdts- und
kostenmdlig optimiert, soll
diese Vorgabe erreichen helfen.
Beispielsweise halt bei einem
hdufigeren Reinigungsturnus
der Boden langer und muss ge-
gebenenfalls nicht vollstandig
ausgetauscht werden; damit
sinken langfristig die Gesamt-
aufwendungen fiir ein Gebiu-
de. Entscheidend ist dabei, den
Reinigungsaufwand und den
langfristigen Gebdudeerhalt
unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten auszubalancie-
ren, betont Udo Stock, Leiter
des Dienstleistungsbetriebs.
Als Instrument fir diese ganz-
heitliche Gebaudebewirtschaf-
tung nutzt die Stadt Solingen
die Qualitdtssicherung. Die
Einflhrung eines Qualitatssi-
cherungssystems wurde schon
im Jahr 2006 fiir die Reinigung
beschlossen; wichtiger als blo-
Re Leistungskontrolle oder Kos-
teneinsparung war den Stadt-

verantwortlichen dabei, die
Qualitdtsmessungen objektiv
und sowohl fiir den Dienstleis-
ter als auch flr den Auftragge-
ber nachvollziehbar zu ma-
chen.

Nach einer fundierten Markt-
analyse und intensiven Tests
entschied sich die Stadt zu-
gunsten des elektronischen
Qualititssicherungssystems E-
QQSS der Neumann & Neumann
Projekt- und Beratungs g
GmbH, Steingaden. Mit-
hilfe eines mobilen Ge-
rdts, etwa eines PDA, auf
dem das vereinbarte Leis-
tungsverzeichnis instal-
liert ist, wird die Qualitit
der erbrachten Reinigung
erfasst. AnschlieBend wird
elektronisch Ist und Soll
ahgeglichen — tiber das Er-
gebnis, auch etwaige
Mangel, werden die Zu-
stindigen per E-Mail in-
formiert.

E-QSS wurde nach soli-
den Vorarbeiten einge-
fihrt. Es mussten die we-
sentlichen Daten erfasst
werden, von Objektanga-
ben Gber Reinigungsfla-
chen, -turnus und -stan-
dards bis Ist-Kosten pro
Objekt. In einer Testphase
bis Ende 2008 fiir die Rei-
nigung in insgesamt zwolf
Objekten wurde dann
auch gekldrt, dass dank E-
Q5SS tatsdchlich die ange-
strebte ganzheitliche Be-
trachtung eines Gebdudes un-
terstiitzt wird.

In diesem Jahr nun wird E-
QSS flichendeckend in allen
vom DBSG betreuten Immobi-
lien der Stadt eingefiihrt, sodass
bis Ende des Jahres fir samtli-
che 160 Objekte die Qualitat
der Reinigung kontinuierlich
dokumentiert wird und die Ent-
wicklung der Reinigungsquali-
tdt beobachtet werden kann.

Anschliefend wird gepriift,
ob der E-QSS-Einsatz auf weite-
re Leistungsbereiche der Ge-
baudebewirtschaftung ausge-
weitet wird, sagt Udo Stock.
Denn ein wesentliches Ent-
scheidungskriterium zugunsten

von E-QSS war gerade die flexi-
ble Einsetzbarkeit fiir samtliche
Leistungen der Gebdudebe-
wirtschaftung. Udo Stock: ,E-
QSS ist fiir Solingen ein praxis-
erprobtes Instrument, um die
Qualitdt der Gebdudeservices
stets aktuell feststellen zu kén-
nen und sie laufend unter wirt-
schaftlichen und zugleich
nachhaltigen Gesichtspunkten
zu optimieren.” Mithilfe von E-

Pratokolliert ist protokolliert — Man-
gel lassen sich nicht zurtickhalten.

QSS lassen sich zudem ver-
schiedene Optimierungsansat-
ze Uberpriifen, beispielsweise
ob ein erreichtes gutes Niveau
bei der Bodenreinigung auch
bei reduziertem Reinigungstur-
nus, also zu glinstigeren Kos-
ten, gehalten werden kann.

Im Ergebnis unterstiitzt der
Dienstleistungsbetrieb Gebdu-
de die Stadt dabei, den erfor-
derlichen Spagat zwischen In-
vestitionen und Sparen zu
schaffen. Bis zum Jahr 2011
sollen rund 1,2 Millionen Euro
im Bereich der Gebadudereini-
gung jdhrlich strukturell einge-
spart werden. red
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as elektronische Quali-
D tatssicherungssystem E-
QSS besteht aus einem drei-
geteilten Software-Programm
auf mobilem Geriit, PC und
Server. Auf einem PDA wird
ein Schablonensystem fiir die
Ein- und Ausgabe installiert,
Die Abfrage des Leis-
tungsverzeichnisses erfolgt in
einfachen Worten; notiert
wird, ob die jeweilige Aufga-
be gut, schlecht
oder mittelmaRig
erledigt wurde. Eine
auf dem PC instal-
lierte eigenstindige
Windows-Anwen-
dung iiberwacht die
synchronisierten
Checks und sendet,
sobald der PDA in
den dazugehoren-
den Schuh beim PC
gestellt wird oder
die Daten direkt via
Datenversandkarte
- beziehungsweise
- Telefonleitung an
den Server ver-
schickt wurden, au-
tomatisch via E
Mail-Programm des
Anwenders die tig-
liche Mingelliste an
die benannten Ver-
antwortlichen auf
Auftraggeber- und
Auftragnehmerseite
sowie an die Auswertungsda-
tenbank. Eine ungiinstige
Mangelliste lasst sich nicht
zuriickhalten und nicht korri-
gieren. Der Tagesabgleich
kann vor Ort ausgedruckt
werden. Genutzt werden
kann der Server der Neu-
mann & Neumann GmbH
und ihr Service der Berichts-
erstellung. Moglich ist eben-
so eine Standalone-Version
beim Kunden. Im Dezember
2008 wurde das elektroni-
sche Qualititssicherungs-
System E-QSS zertifiziert:
nach der DIN EN 13549
Reinigungsdienstleistungen:
Grundanforderungen und
Empfehlungen fiir Qualitiits-
messsysteme, in der die DIN
ISO 2859 enthalten ist. i




